CANKAYA

KALITE POLITIKAMIZ

TS EN ISO/IEC 17024 standardi ve MYK Mesleki Yeterlilik Sinav ve Belgelendirme
Yonetmeligi'nde aranilan belgelendirme kriterleri ile ilgili bitlin prosedirler ve mevzuat
sartlari ile uyumlu olarak sistemin siirekliligini ve etkinligini saglamayi,

Surekli iyilestirme, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin etkin sekilde yapilmasi icin diizenli i¢
denetimler ve gozden gegirme calismalarinin gergeklestirilerek misteri taleplerinin de
degerlendirilmesi ile strekli hizmet kalitesini iyilestirmeyi,

Calisanlarimizin teknik yeterliligini artirmak amaciyla siirekli egitimini saglayarak, teknolojik
ve cevreyle ilgili gelismeleri takip etmelerini desteklemeyi,

Belgelendirme hizmetlerimizi olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirll i¢ ve dis ticari, mali ve
diger baskilardan; yeterligi, tarafsizligi ve calismasi ile ilgili olan giiveni azaltacak her tirli
faaliyetten uzak bulunarak hizmet vermeyi,

Tim politika ve prosedirlerimizi ayrimcilik yapmadan (cinsiyet, yas, irk vs.) hazirlamis olup,
mevcut yasalara gore ilgili olan tim sahislara seffaflik, bagimsizlik, gizlilik ve esit muamele
ilkelerine bagh kalarak hizmet saglamayi; taahhit ederiz.




